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1. บทน า 

1.1 วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือก้าหนดกระบวนการมาตรฐานในการควบคุม แก้ไข และป้องกันปัญหา ข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ไม่
สอดคล้องตามข้อก้าหนดในระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 

- เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ 

1.2 ขอบเขตการใช้งาน 

ครอบคลุมการแก้ไข/ป้องกันปัญหาหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดในระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

1.3 ค าจ ากัดความ 

ล าดับที่ ค า ความหมาย 
1 องค์กร กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา หรือ กสศ. 
2 Information Security 

Management 
Representative (ISMR) 

ตัวแทนฝ่ายบริหารระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ 

3 Information Security 
Management Assistance 
(ISMA) 

ผู้ช่วยตัวแทนฝ่ายบริหารระบบการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ 

4 Corrective Action การด้าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก้าหนดและป้องกันการเกิดข้อบกพร่องขึ้นซ้้า 
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2. ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

2.1 แหล่งที่มาของการด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน 

ใบค้าร้องขอด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน (CAR) ต้องถูกจัดท้าขึ้นเมื่อ 
- พบข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด 
- มีแนวโน้มว่าจะเกิดข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดขึ้น 
- พบประเด็นที่สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
- ผู้ด้าเนินการออกใบค้าร้องขอด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน (CAR) ให้อ้างอิงจากตารางต่อไปนี้ 

สถานการณ ์ ผู้มีหน้าที่ออก CAR 

การตรวจประเมินภายใน (Internal audits) หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน/ผู้ตรวจประเมิน  
การตรวจประเมินจากผู้ตรวจสอบภายนอกองค์กร 
(External audits) 

ISMR/ISMA 

ระหว่างการปฏิบัติงาน (During operations) 
(เช่น พบว่าไม่มีการตรวจติดตามการเก็บบันทึก ไม่
ท าตามขั้นตอนปฏิบัติงานที่วางไว้ หรือไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย หรือ SLA) 

พนักงานผู้พบเห็น  

เรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้งานหรือบุคคลที่สาม เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

เหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเกิดขึ้น 
(หลังจากผ่านขั้นตอนการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

ทีมงานผู้รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุละเมิด 
หรือ ISMR/ISMA 
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2.2 ขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ข 
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หมายเหตุ : 
- Document Controller ต้องเป็นผู้ติดตามใบค้าร้องขอด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ทุกใบและ

ปรับปรุงสถานะลงในใบรายการ ISMS-FM-11 Corrective Action Request (CAR) Log 
เพ่ือรายงานความคืบหน้าให้ ISMR/ISMA ทราบทุกเดือน 

- การด้าเนินการป้องกัน ต้องมีความเหมาะสมกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อบกพร่องหรือ
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด 

- ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้งานหรือบุคคลภายนอก ต้องมีการรายงานสาเหตุและ
วิธีการแก้ไขปัญหาไปยังผู้ใช้งานหรือบุคคลภายนอกให้รับทราบด้วย 

- กระบวนการแก้ไข Corrective Action มีระยะเวลาด้าเนินการ ดังนี้ 
1) Conformity ไม่ด้าเนินการแก้ไข 
2) Non-Conformity: Major ด้าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 20 วัน 
3) Non-Conformity: Minor ด้าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
4) Observation ด้าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน โดยพิจารณาปรับปรุงใน
ข้อสังเกตที่เหมาะสมกับความคุ้มค่าและบริบทองค์กร ทั้งนี้การแก้ไขปัญหาในบางกรณีอาจ
ต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการแก้ไขปัญหา ซึ่งส่งผลให้ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเกิน
จากที่ก้าหนด 

2.3 การรายงานผลการด าเนินการแก้ไข 

- ISMR/ISMA ต้องตรวจติดตามและทบทวนผลลัพธ์ของการด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเฉพาะใบค้าขอด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ISMS-FM-10 Corrective 
Action Request (CAR) Form ที่ล่าช้าหรือถูกปฏิเสธจากผู้ร้องขอ 

- ISMR/ISMA ต้องท้าการสรุปผลลัพธ์ของการด้าเนินการแก้ไข/ป้องกัน เพ่ือน้าเสนอในการประชุม
ทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review Meeting) 
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3. เอกสารอ้างองิ 

ล าดับที่ ชื่อเอกสาร หมายเหตุ 
1 ISMS-FM-10 Corrective Action Request (CAR) Form  
2 ISMS-FM-11 Corrective Action Request (CAR) Log  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 

1. พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 

2550 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 
2. พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบญัญตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 

4. พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการท าธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ. 2549 

5. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส ์เรื่อง แนวนโยบาย

และแนวปฏิบตัิในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศของ

หน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2553 


