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กสศ. ร่่วมกับ พม. สตช. สดช. พัฒนา App ESS Help Me 
“ปัักหมดุ หยุดุเหตุ” เข้า้ถึงึเด็กเยุาวชนกลุุ่่มเส่�ยุงทุกุชุมชน
ทุั�วปัร่ะเทุศ

สวัสัดีคีรับัเพ่ื่�อนภาคกีองทุุนเพ่ื่�อควัามเสมอภาคทุางการัศึกึษา จากใจผู้้�
จัดีการั กสศึ. ฉบับเดี่อนเมษายนนี� ขอนำเสนอควัามก�าวัหน�าทุี�สำคัญ
ของ กสศึ. และ 3 หน่วัยงานรัะดีับชาติิในการัช่วัยเหล่อกลุ่มเป้้าหมาย
เดีก็เยาวัชนกลุม่เป้รัาะบางทุั�งในและนอกรัะบบการัศึกึษาทุี�เข�าถึงึตัิวัไดี�
ยาก ป้ัจจุบันจากการัป้รัะมาณการัณ์ของกรัะทุรัวัง พื่ม.
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การเปิิดตัวัระบบ ESS Help Me ‘ปัิกหมุดุ หยุดุเหตั’ุ บนแอปิพลิเิคชันั 
LINE ในครัั�งนี�เกดิีจากงานวิัจยัของมล้นิธิเิพื่่�อควัามเป็้นธิรัรัมทุางสุขภาพื่
และมหาวัิทุยาลัยนเรัศึวัรันำโดีย ศึ.นพื่.ดีรั.ศึุภสิทุธิิ� พื่รัรัณารัุโณทุัย 

พบวา่มุเีดก็เยุาวชันในครวัเรอืนกลิุมุ่เปิราะบางมุาก
หลิายุล้ิานคนทีี่�มุคีวามุเสีี่�ยุงในการถูกูกระที่ำ กกัขังั 
หนว่งเหนี�ยุว แลิะไมุ่ไดร้บัโอกาสี่ที่างการศึกึษาใน
พื�นที่ี�ชัุมุชันตั่าง ๆ ที่ั�วปิระเที่ศึไที่ยุ ซึ่ึ�งนอกจากจะ
ถูือเปิ็นกลิุ่มุเปิ้าหมุายุที่ี�เขั้าถูึงตััวได้ยุากแลิ้ว การ
เขั้าถูึงตััวกลิุ่มุเปิ้าหมุายุเพื�อหยุุดเหตัุได้ลิ่าชั้าอาจ
จะสี่่งผลิกระที่บในระยุะยุาวตั่อโอกาสี่ที่างการ
ศึึกษาแลิะชัีวิตัขัองเด็กเยุาวชันเหลิ่านี� โดยุไมุ่
สี่ามุารถูแก้ไขักลิับคืนมุาได้



ภายใติ�การัสนับสนุนงบป้รัะมาณโดีย
กสศึ. และควัามร่ัวัมม่อดี�านโยบาย
และทุรััพื่ยากรัในการัดีำเนินงาน
จากกรัะทุรัวังการัพัื่ฒนาสังคมและ
ควัามมั�นคงของมนุษย์ สำนักงาน
ติำรัวัจแห่งชาติิ และสำนักงานคณะ
กรัรัมการัดีิจิทุัลเพื่่�อเศึรัษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติิ ทุี�จะช่วัยเพิ�มุความุ
ปิลิอดภััยุให้เด็กกลิุ่มุเสีี่�ยุง
จากการกระที่ำความุรุนแรง 

โดียถึอ่เป็้นอกีหนึ�งการัทุำงานกบักลุม่
เป้้าหมายทุี�เข�าถึึงไดี�ยาก และเป็้น
หนึ�งในภารักิจของ กสศึ. ในการัดี้แล
เดี็กเยาวัชนกลุ่มวิักฤติทุี�พื่�นไป้จากรัั�วั
โรังเรีัยนและอย้่ ณ จุดีเสี�ยงต่ิาง ๆ 
ในสังคม เพื่่�อให�พื่วักเขาเหล่านี�เข�าถึึง
การัดี้แลช่วัยเหล่อไดี�ทุันทุ่วังทุี โดีย
หลังจากเป้ิดีติัวัรัะบบ ESS Help Me 
ไดี�มีผู้้�รัับป้รัะโยชน์ทุี�เข�าส้่รัะบบการั
แจ�งเหติุแล�วัป้รัะมาณ 180,000 คน

ครัอบคลุม 1,482 สถึานีติำรัวัจ 77 
ศึ้นย์แจ�งเหตุิ 191 ทุั�วัป้รัะเทุศึ ติ�อง
ขอขอบพื่รัะคุณพื่ี� ๆ ติำรัวัจ และพื่ี� ๆ 
อพื่ม. ทุุกทุ่านทุี�รั่วัมสนับสนุนการั
ทุำงานของรัะบบเพ่ื่�อการัช่วัยเหล่อ
กลุ่มเป้้าหมายไดี�ทุันทุ่วังทุีครัับ



เพื่่�อน ๆ  ภาค ีกสศึ. จะเหน็ไดี�วัา่ดี�วัยควัามซับัซั�อนของโจทุยค์วัามเหล่�อม
ล�ำและควัามรัุนแรังของป้ัญหาในกลุ่มเป้้าหมายของ ESS Help Me นี� 
หากทุำงานโดียลำพื่ัง กสศึ. ถึ่อเป้็นเพื่ียงองค์กรัขนาดีเล็กทุี�มีบุคลากรั
จำนวันน�อย คงไม่สามารัถึกรัะจายตัิวัไป้ดีแ้ลช่วัยเหลอ่เด็ีกเยาวัชนกลุม่
เป้้าหมายเหล่านี�ไดี�ทุุกพื่่�นทีุ�ของป้รัะเทุศึ อย่างไรัก็ติาม กสศึ. ติั�งใจ
ทุำงานวัิจัยและสรั�าง นวัตักรรมุการแก้ปิัญหาโดยุการพัฒนา App ที่ี�
ที่ำงานบนเครือขั่ายุ Line Application ที่ี�คนไที่ยุสี่่วนใหญ่คุ้นเคยุ
แลิะใชั้งานเปิ็นปิระจำทีุ่กวันอยุู่แลิ้ว ทุำให� กสศึ. สามารัถึเช่�อมโยง
การัทุำงานเพื่่�อกลุ่มเป้้าหมายเหล่านี�กับสำนักงานติำรัวัจแห่งชาติิ 
กรัะทุรัวังการัพื่ัฒนาสังคมและควัามมั�นคงของมนุษย์ สำนักงานคณะ
กรัรัมการัดิีจิทุัลเพื่่�อเศึรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติิ และศ้ึนย์ควัามเป็้น
ธิรัรัมทุางสุขภาพื่ เพื่่�อสนับสนุนให�ป้รัะชาชนและอาสาสมัครัทุุกคนใน
พื่่�นทุี�ชุมชนติ่าง ๆ ทุั�วัป้รัะเทุศึ สามารัถึทุำหน�าทุี�ในฐานะป้รัะชาชนคน
ไทุยทุี�ติ�องการัมีสว่ันร่ัวัมในการัช่วัยเหลอ่เด็ีกเยาวัชนและครัวััเรัอ่นกลุม่
เป้รัาะบางเพื่่�อการั 

เป็้นการัติอบโจทุย์การัใช�ชีวัติิของผู้้�คนในปั้จจุบนัดี�วัยเทุคโนโลยีทุี�ทุกุคน
สามารัถึเข�าถึงึไดี� ทุั�งยงัคำนึงถึงึการัคุ�มครัองสถึานภาพื่ควัามป้ลอดีภัย
ของผู้้�แจ�งเหติุ และการัคุ�มครัองควัามป้ลอดีภัยของข�อม้ลติามหลัก 
PDPA โดียการัดีแ้ลของสำนกังานคณะกรัรัมการัดีจิทิุลัเพื่่�อเศึรัษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติิ

‘ป้ักหมุดี หยุดีเหติุ’ ผู้่านรัะบบ ESS Help Me ผู้่านช่องทุาง LINE 
Official Account รับัแจ�งเหตุิฉกุเฉนิทุางสงัคม ซัึ�งสามารัถึแชร์ัพื่กิดัี
จดุีเกิดีเหตุิเข�าในรัะบบ เพื่่�อให�เจ�าหน�าทุี�ติำรัวัจและทีุมสหวิัชาชีพื่ไป้
ถึงึจุดีเกิดีเหติ ุและให�ควัามช่วัยเหลอ่อย่างทุนัทุ่วังทุี
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การัพื่ฒันา ESS Help Me บน แอป้พื่ลิเคชนั ‘LINE’
ซัึ�งเป้น็แพื่ลติฟอรัม์ทุี�มตัีิวัเลขรัะบวุัา่คนไทุยมากกวัา่
50 ล�านคนเข�าถึึงไดี� ทุำให�การัเข�าถึึงเด็ีกเยาวัชน
กลุ่มควัามเสี�ยงทุำไดี�ง่ายและสะดีวักขึ�น โดียเป้็น
เหม่อน ‘ตัาวิเศึษ’ ทุี�ซัอกซัอนไป้ในทุุกชุมชน เป้็น
เครั่�องม่อช่วัยให�อาสาสมัครั อพื่ม. คนในชุมชน 
ติำรัวัจ และหน่วัยงานทุี�เกี�ยวัข�อง สามารัถึรัะงับเหติุ
ไดี�ทุนัเวัลาและมกีรัะบวันการัดีแ้ลหลงัเหติดุี�วัยควัาม
ชว่ัยเหลอ่ทีุ�เหมาะสม รัวัมไป้ถึงึการันำเด็ีกเยาวัชนทุี�
พื่�นออกมาจากรัั�วัโรังเรีัยนกลบัเข�าส้ร่ัะบบการัศึกึษา
และการัพื่ัฒนาติัวัเองในทุางใดีทุางหนึ�ง

โดียรัะบบ ESS Help Me นี� เช่�อมโยงการัทุำงาน
กับรัะบบ อพื่ม. Smart ทุี�ป้ัจจุบันครัอบคลุมการั
ทุำงาน 15 จังหวััดี โดียมี อพื่ม. และอาสาสมัครั
อ่�น ๆ ทุำงานรั่วัมกันมากกวั่า 80,000 คน โดีย
ทุำงานรั่วัมกับฐานข�อม้ลของกรัะทุรัวัง พื่ม. ใน 
5 ฐานข�อม้ลในโครังการัสำคัญของกรัะทุรัวัง พื่ม. 
ไดี�แก่ โครังการัเงินช่วัยเหล่อฉุกเฉิน โครังการัเงิน
สงเครัาะห์ผู้้�พื่ิการัโครังการัเงินสงเครัาะห์ผู้้�มีรัายไดี�
น�อย โครังการัเงินสงเครัาะห์เดี็ก และโครังการัเงิน
สงเครัาะหผ์ู้้�สง้อาย ุครัอบคลมุป้รัะชากรัทุั�วัป้รัะเทุศึ
มากกวั่า 4,000,000 คน

และหากสามารัถึขยายขอบเขติการัทุำงานครัอบคลุม
ทุั�ง 77 จงัหวัดัี ไดี�ในอนาคติจะสามารัถึเช่�อมโยงการั
ทุำงานของรัะบบ อพื่ม. Smart กับ อพื่ม. มากกวั่า 
350,000 คน และรัะบบ ESS Help Me ให�เป้็น
รัะบบเดีียวักันไดี�เพื่่�อให�การัช่วัยเหล่อครัอบคลุมทุั�ง
การัคุ�มครัองส่งต่ิอ ดี้แล และสงเครัาะห์ครับวังจรั
อย่างยั�งย่น

เรัาอยา่งเดียีวั แติใ่ช�การัพื่ฒันาข�อมล้ องค์ควัามรั้� และเหนี�ยวั
นำควัามรั่วัมม่อจากภาคส่วันติ่าง ๆ  เพื่่�อขับเคล่�อนให�เกิดีการั
เป้ลี�ยนแป้ลงเชงินโยบายทีุ�จะสรั�างการัเป้ลี�ยนแป้ลงทัุ�งในรัะยะ
สั�นและรัะยะยาวัติ่อไป้ครัับ

และนี�เป็้นอีกบทุบาทุหน�าทุี�หนึ�งของ กสศึ. กับการั
วัิจัยและพื่ัฒนานวััติกรัรัมทุางสังคมโดียใช�รัะบบ
สารัสนเทุศึเช่�อมโยงข�อม้ลรัะหว่ัางหน่วัยงาน ซึั�ง
ทุำให�หน่วัยงานติ่าง ๆ เข�ามาเป้็นส่วันหนึ�งของงาน
ลดีควัามเหล่�อมล�ำทุางการัศึึกษา แก�ป้ัญหาวัิกฤติ
ให�เด็ีกและเยาวัชนไดี�โดียไม่ติ�องอาศึัยบุคลากรัของ
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“ขัอบคุณอาสี่าสี่มุัคร อพมุ. แลิะพี� ๆ  ตัำรวจ
ทีุ่กที่่านผู้เปิ็นตั้นที่างขัองการที่ำงานลิด
ความุเหลิื�อมุลิ�ำ แลิะภัาคีหนว่ยุงานที่กุภัาค
สี่ว่นผูร้ว่มุ ‘ลิงที่นุ’ สี่ร้างหลิกัปิระกนัโอกาสี่
ที่างการศึกึษาให้กับเด็กเยุาวชันทีุ่กคน”

แลุ่ะพบกันอี่กครั่�ง
กับจากใจผู้้้จัดการ่ กสศ. 

ฉบับทุ่� 5 ครั่บ

กสศ.น้อีมรั่บฟังัความคิดเห็นหรื่อี
หากม่ข้้อีเสนอีแนะ ทุุกทุ่านสามาร่ถึ

ส่งข้้อีความมาพ้ดคุยุกันได้ทุ่� 

Content@eef.or.th

ติิดติามความ
เคล่ื่�อนไหว

ของ กสศ. ได้ท่ี่�
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