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กสศ. ร่่วมกัับ พม. สตช. สดช. พััฒนา App ESS Help Me 
“ปัักหมุดุ หยุดุเหตุุ” เข้า้ถึงึเด็็กเยาวชนกลุ่่�มเส่ี่�ยงทุกุชุุมชน
ทั่่�วประเทศ

สวัสัดีคีรับัเพ่ื่�อนภาคีกีองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึกึษา จากใจผู้้�
จััดการ กสศ. ฉบัับเดืือนเมษายนนี้้� ขอนำเสนอความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญ
ของ กสศ. และ 3 หน่่วยงานระดัับชาติิในการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
เด็ก็เยาวชนกลุ่่�มเปราะบางทั้้�งในและนอกระบบการศึกึษาที่่�เข้้าถึงึตััวได้้
ยาก ปััจจุุบัันจากการประมาณการณ์์ของกระทรวง พม.
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การเปิิดตัวัระบบ ESS Help Me ‘ปัักหมุดุ หยุดุเหตุ’ุ บนแอปพลิเิคชันั 
LINE ในครั้้�งนี้้�เกิดิจากงานวิิจัยัของมููลนิิธิเิพื่่�อความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ
และมหาวิิทยาลััยนเรศวรนำโดย ศ.นพ.ดร.ศุุภสิิทธิ์์� พรรณารุุโณทััย 

พบว่า่มีเีด็ก็เยาวชนในครัวัเรือืนกลุ่่�มเปราะบางมาก
หลายล้านคนท่ี่�มีคีวามเส่ี่�ยงในการถูกูกระทำ กักัขังั 
หน่ว่งเหนี่่�ยว และไม่่ได้ร้ับัโอกาสทางการศึกึษาใน
พื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศไทย ซึ่่�งนอกจากจะ
ถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าถึึงตััวได้้ยากแล้้ว การ
เข้้าถึึงตััวกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อหยุุดเหตุุได้้ล่่าช้้าอาจ
จะส่่งผลกระทบในระยะยาวต่่อโอกาสทางการ
ศึึกษาและชีีวิิตของเด็็กเยาวชนเหล่่านี้้� โดยไม่่
สามารถแก้้ไขกลัับคืืนมาได้้



ภายใต้้การสนัับสนุุนงบประมาณโดย
กสศ. และความร่่วมมืือด้้านโยบาย
และทรััพยากรในการดำเนิินงาน
จากกระทรวงการพัฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ สำนัักงาน
ตำรวจแห่่งชาติิ และสำนัักงานคณะ
กรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความ
ปลอดภััยให้้เด็็กกลุ่่�มเส่ี่�ยง
จากการกระทำความรุุนแรง 

โดยถืือเป็็นอีกีหนึ่่�งการทำงานกับักลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก และเป็็น
หนึ่่�งในภารกิิจของ กสศ. ในการดููแล
เด็็กเยาวชนกลุ่่�มวิิกฤตที่่�พ้้นไปจากรั้้�ว
โรงเรีียนและอยู่่� ณ จุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ 
ในสัังคม เพื่่�อให้้พวกเขาเหล่่านี้้�เข้้าถึึง
การดููแลช่่วยเหลืือได้้ทัันท่่วงทีี โดย
หลัังจากเปิิดตััวระบบ ESS Help Me 
ได้้มีีผู้้�รัับประโยชน์์ที่่�เข้้าสู่่�ระบบการ
แจ้้งเหตุุแล้้วประมาณ 180,000 คน

ครอบคลุุม 1,482 สถานีีตำรวจ 77 
ศููนย์์แจ้้งเหตุุ 191 ทั่่�วประเทศ ต้้อง
ขอขอบพระคุุณพี่่� ๆ ตำรวจ และพี่่� ๆ 
อพม. ทุุกท่่านที่่�ร่่วมสนัับสนุุนการ
ทำงานของระบบเพ่ื่�อการช่่วยเหลืือ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทัันท่่วงทีีครัับ



เพื่่�อน ๆ  ภาคี ีกสศ. จะเห็น็ได้้ว่า่ด้้วยความซับัซ้้อนของโจทย์ค์วามเหลื่่�อม
ล้้ำและความรุุนแรงของปััญหาในกลุ่่�มเป้้าหมายของ ESS Help Me นี้้� 
หากทำงานโดยลำพััง กสศ. ถืือเป็็นเพีียงองค์์กรขนาดเล็็กที่่�มีีบุุคลากร
จำนวนน้้อย คงไม่่สามารถกระจายตััวไปดููแลช่่วยเหลืือเด็็กเยาวชนกลุ่่�ม
เป้้าหมายเหล่่านี้้�ได้้ทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม กสศ. ตั้้�งใจ
ทำงานวิิจััยและสร้้าง นวััตกรรมการแก้้ปััญหาโดยการพััฒนา App ที่่�
ทำงานบนเครืือข่่าย Line Application ที่่�คนไทยส่่วนใหญ่่คุ้้�นเคย
และใช้้งานเป็็นประจำทุุกวัันอยู่่�แล้้ว ทำให้้ กสศ. สามารถเชื่่�อมโยง
การทำงานเพื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�กัับสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ สำนัักงานคณะ
กรรมการดิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และศููนย์์ความเป็็น
ธรรมทางสุุขภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประชาชนและอาสาสมััครทุุกคนใน
พื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ สามารถทำหน้้าที่่�ในฐานะประชาชนคน
ไทยที่่�ต้้องการมีส่ว่นร่่วมในการช่วยเหลืือเด็็กเยาวชนและครัวัเรืือนกลุ่่�ม
เปราะบางเพื่่�อการ 

เป็็นการตอบโจทย์การใช้้ชีวิติของผู้้�คนในปััจจุุบันัด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทุกุคน
สามารถเข้้าถึงึได้้ ทั้้�งยังัคำนึึงถึงึการคุ้้�มครองสถานภาพความปลอดภัย
ของผู้้�แจ้้งเหตุุ และการคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููลตามหลััก 
PDPA โดยการดููแลของสำนักังานคณะกรรมการดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและ
สัังคมแห่่งชาติิ

‘ปัักหมุุด หยุุดเหตุุ’ ผ่่านระบบ ESS Help Me ผ่่านช่่องทาง LINE 
Official Account รับัแจ้้งเหตุุฉุกุเฉินิทางสังัคม ซึ่่�งสามารถแชร์์พิกิัดั
จุดุเกิิดเหตุุเข้้าในระบบ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจและทีีมสหวิิชาชีีพไป
ถึงึจุุดเกิิดเหตุ ุและให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างทันัท่่วงทีี

4ISSUE 4 - 2023



การพัฒันา ESS Help Me บน แอปพลิเคชันั ‘LINE’
ซึ่่�งเป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�มีตัีัวเลขระบุวุ่า่คนไทยมากกว่า่
50 ล้้านคนเข้้าถึึงได้้ ทำให้้การเข้้าถึึงเด็็กเยาวชน
กลุ่่�มความเสี่่�ยงทำได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�น โดยเป็็น
เหมืือน ‘ตาวิิเศษ’ ที่่�ซอกซอนไปในทุุกชุุมชน เป็็น
เครื่่�องมืือช่่วยให้้อาสาสมััคร อพม. คนในชุุมชน 
ตำรวจ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถระงัับเหตุุ
ได้้ทันัเวลาและมีกีระบวนการดููแลหลังัเหตุดุ้้วยความ
ช่ว่ยเหลืือที่่�เหมาะสม รวมไปถึงึการนำเด็็กเยาวชนที่่�
พ้้นออกมาจากรั้้�วโรงเรีียนกลับัเข้้าสู่่�ระบบการศึกึษา
และการพััฒนาตััวเองในทางใดทางหนึ่่�ง

โดยระบบ ESS Help Me นี้้� เชื่่�อมโยงการทำงาน
กัับระบบ อพม. Smart ที่่�ปััจจุุบัันครอบคลุุมการ
ทำงาน 15 จัังหวััด โดยมีี อพม. และอาสาสมััคร
อื่่�น ๆ ทำงานร่่วมกัันมากกว่่า 80,000 คน โดย
ทำงานร่่วมกัับฐานข้้อมููลของกระทรวง พม. ใน 
5 ฐานข้้อมููลในโครงการสำคััญของกระทรวง พม. 
ได้้แก่่ โครงการเงิินช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน โครงการเงิิน
สงเคราะห์์ผู้้�พิิการโครงการเงิินสงเคราะห์์ผู้้�มีีรายได้้
น้้อย โครงการเงิินสงเคราะห์์เด็็ก และโครงการเงิิน
สงเคราะห์ผ์ู้้�สููงอายุ ุครอบคลุมุประชากรทั่่�วประเทศ
มากกว่่า 4,000,000 คน

และหากสามารถขยายขอบเขตการทำงานครอบคลุุม
ทั้้�ง 77 จังัหวัดั ได้้ในอนาคตจะสามารถเชื่่�อมโยงการ
ทำงานของระบบ อพม. Smart กัับ อพม. มากกว่่า 
350,000 คน และระบบ ESS Help Me ให้้เป็็น
ระบบเดีียวกัันได้้เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือครอบคลุุมทั้้�ง
การคุ้้�มครองส่่งต่่อ ดููแล และสงเคราะห์์ครบวงจร
อย่่างยั่่�งยืืน

เราอย่า่งเดียีว แต่ใ่ช้้การพัฒันาข้้อมููล องค์์ความรู้้� และเหนี่่�ยว
นำความร่่วมมืือจากภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบายที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระยะ
สั้้�นและระยะยาวต่่อไปครัับ

และนี่่�เป็็นอีีกบทบาทหน้้าที่่�หนึ่่�งของ กสศ. กัับการ
วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสัังคมโดยใช้้ระบบ
สารสนเทศเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ซึ่่�ง
ทำให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา แก้้ปััญหาวิิกฤต
ให้้เด็็กและเยาวชนได้้โดยไม่่ต้้องอาศััยบุุคลากรของ

HIGHLIGHT
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“ขอบคุุณอาสาสมััคร อพม. และพี่่� ๆ  ตำรวจ
ทุุกท่่านผู้้�เป็็นต้้นทางของการทำงานลด
ความเหลื่่�อมล้้ำ และภาคีีหน่ว่ยงานทุกุภาค
ส่ว่นผู้้�ร่ว่ม ‘ลงทุนุ’ สร้างหลักัประกันัโอกาส
ทางการศึกึษาให้้กัับเด็็กเยาวชนทุุกคน”

และพบกัันอีีกครั้้�ง
กัับจากใจผู้้�จััดการ กสศ. 

ฉบัับที่่� 5 ครัับ

กสศ.น้้อมรัับฟังัความคิิดเห็็นหรืือ
หากมีีข้้อเสนอแนะ ทุุกท่่านสามารถ

ส่่งข้้อความมาพููดคุุยกัันได้้ที่่� 

Content@eef.or.th

ติิดตามความ
เคล่ื่�อนไหว

ของ กสศ. ได้้ท่ี่�
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