
รายงานสรุปผลส ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการ

และการด าเนินงานของ กสศ.
ประจ ำปี 2565



รายงานสรุปผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการและการดำเนินงาน 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริ การและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เกี่ยวกับการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยใช้แบบสํารวจทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Google Forms) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่   

28 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2566   

กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รวม 4 กลุ่ม ได้แก่  

(1) กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ผู้รับทุน กสศ. (แบบสำรวจกลุ่ม 1) กลุ่มตัวอย่าง 1,707 คน 

(2) กลุ่มครู/อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหาร ในสถานศึกษา (แบบสำรวจกลุ่ม 2) กลุ่มตัวอย่าง 178 คน 

(3) กลุ่มภาคีร่วมดำเนินงาน (แบบสำรวจกลุ่ม 3) กลุ่มตัวอย่าง 142 คน 

(4) กลุ่มองค์กรภาคเอกชนและสาธารณประโยชน์ (แบบสำรวจกลุ่ม 4) กลุ่มตัวอย่าง 74 คน  

โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น จำนวน 2,101 คน  

ประเด็นหลัก/เนื้อหาของการสํารวจ ประกอบด้วย 6 ประเด็นหลักของการให้บริการและการดำเนนิงาน 

ได้แก่  

(1) เงินอุดหนุน/ทุนของ กสศ. ที่ช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาแก่ครอบครัวเด็กและเยาวชนผู้

ขาดแคลนทุนทรัพย์ได ้ 

(2) ความตระหนักร่วมในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา  

(3) แนวทางและข้ันตอนการทำงานร่วมกับ กสศ.  

(4) ระบบข้อมูลสารสนเทศและเครื่องมือของ กสศ.  

(5) องค์ความรู้ที่ได้จากการทำงานร่วมกับ กสศ.  

(6) การให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. ในภาพรวม 

เกณฑ์การประเมิน  กสศ. ได้ออกแบบสอบถามเพื่อสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการและการ

ดำเนินงานของ กสศ. โดยประเมินเป็นระดับ Rating Scale 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. มากที่สุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. มาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. ปานกลาง 
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2 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. น้อย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. น้อยที่สุด 

การแปลผลค่าคะแนน  

4.21-5.00 หมายถึง ระดับความถึงพอใจมากที่สุด 

3.41-4.20 หมายถึง ระดับความถึงพอใจมาก 

2.61-3.40 หมายถึง ระดับความถึงพอใจปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ระดับความถึงพอใจน้อย 

1.00-1.80 หมายถึง ระดับความถึงพอใจน้อยที่สุด 

 

สรุปผลความพึงพอใจจากการสำรวจครั้งนี้  

ความพึงพอใจตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  เกณฑ์ประเมิน 
1. กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ผู้รับทุน กสศ. 4.46 89.28 พึงพอใจมากที่สุด 
2. กลุ่มครู/อาจารย์ บุคลากร และผู้บริหาร ใน

สถานศึกษา 
4.43 88.65 พึงพอใจมากที่สุด 

3. กลุ่มภาคีร่วมดำเนินงาน 4.39 87.75 พึงพอใจมากที่สุด 
4. กลุ่มองค์กรภาคเอกชนและสาธารณประโยชน์ 4.39 87.84 พึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจตามประเด็นหลักของการให้บริการและการดำเนินงาน 

การให้บริการและการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  เกณฑ์ประเมิน 
1. เงินอุดหนุน/ทุนของ กสศ. ที่ช่วยบรรเทาภาระ

ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาแก่ครอบครัวเด็กและเยาวชนผู้
ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้1 

4.70 94.04 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความตระหนักร่วมในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา2 

4.57 91.47 พึงพอใจมากที่สุด 

 
1  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 1 (คำถามข้อ 1) และแบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 1) 
2  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 11), แบบสำรวจกลุ่ม 3 (คำถามข้อ 10) และแบบสำรวจกลุ่ม 4 (คำถามข้อ 10) 
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การให้บริการและการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  เกณฑ์ประเมิน 
3. แนวทางและขั้นตอนการทำงานร่วมกับ กสศ.3 4.32 86.32 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ระบบข้อมูลสารสนเทศและเครื่องมือของ กสศ.4 4.31 86.12 พึงพอใจมากที่สุด 
5. องค์ความรู้ที่ได้จากการทำงานร่วมกับ กสศ.5 4.37 87.35 พึงพอใจมากที่สุด 
6. การให้บริการและการดำเนินงานของ กสศ. ใน

ภาพรวม6 
4.45 89.07 พึงพอใจมากที่สุด 

 

  

 
3  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 6), แบบสำรวจกลุ่ม 3 (คำถามข้อ 6) และแบบสำรวจกลุ่ม 4 (คำถามข้อ 10) 
4  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 8), แบบสำรวจกลุ่ม 3 (คำถามข้อ 4) และแบบสำรวจกลุ่ม 4 (คำถามข้อ 1) 
5  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 9), แบบสำรวจกลุ่ม 3 (คำถามข้อ 8) และแบบสำรวจกลุ่ม 4 (คำถามข้อ 8) 
6  ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากแบบสำรวจกลุ่ม 1 (คำถามข้อ 5), แบบสำรวจกลุ่ม 2 (คำถามข้อ 12), แบบสำรวจกลุ่ม 3 (คำถามข้อ 11) และ

แบบสำรวจกลุ่ม 4 (คำถามข้อ 11) 
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ภาคผนวก 

แบบสำรวจ 4 กลุม่ 



3/1/23, 1:52 PM แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่นักเรยีน/นักศกึษา ผูรั้บทนุ กสศ.}
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ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัขอ้เท็จจรงิของนักเรยีน/นักศกึษา

1.

Mark only one oval.

ชาย

หญงิ

2.

Mark only one oval.

Other:

ประถมศกึษา

มธัยมศกึษาตอนตน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย

แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและ
การดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่นักเรยีน/
นักศกึษา ผูรั้บทนุ กสศ.}
แบบสํารวจนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีน/นักศกึษา ผูรั้บทนุของ กสศ. เกี�ยวกบั
การใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565 โดยความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึในดา้นบวก
หรอืดา้นลบที�มตีอ่การใหบ้รกิารของ กสศ. ซึ�งมเีกณฑก์ารพจิารณาระดบัความพงึพอใจ ดงันี�

ระดบั 5 หมายถงึ พงึพอใจมากที�สดุ
ระดบั 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก
ระดบั 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง
ระดบั 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย
ระดบั 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

* Required

1. เพศ *

2. ระดบัการศกึษา *



3/1/23, 1:52 PM แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่นักเรยีน/นักศกึษา ผูรั้บทนุ กสศ.}
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3.

4.

Mark only one oval.

Other:

ทนุเสมอภาค

ทนุนวตักรรมสายอาชพีชั �นสงู

ทนุครรัูก(ษ์)ถิ�น

ทนุพระกนษิฐาสมัมาชพี

ทนุพัฒนาอาชพีที�ใชช้มุชนเป็นฐาน

ความพงึพอใจของนักเรยีน/นักศกึษา

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัความรูส้กึและความตอ้งการของนักเรยีน/นักศกึษา เกี�ยวกบั
การใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565

5.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

3. โรงเรยีน/สถานศกึษา *

4. ประเภททนุที�ไดรั้บ *

1. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ. สามารถชว่ยบรรเทาภาระคา่ใชจ้า่ยทางการศกึษาให ้
กบัครอบครัวนักเรยีน/นักศกึษาได ้

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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6.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

7.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

8.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

2. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ. ทําใหนั้กเรยีน/นักศกึษามโีอกาสไดเ้รยีนหรอืศกึษา
ตามความตั �งใจ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

3. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ.  ชว่ยป้องกนัไมใ่หนั้กเรยีน/นักศกึษาตอ้งออกจากการ
เรยีนกลางคนั

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

4. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัระบบดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน/นักศกึษา ที�ไดรั้บทนุของ กสศ. *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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9.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

10.

This content is neither created nor endorsed by Google.

5. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและดําเนนิงานของ กสศ. ตามที�นักเรยีน/
นักศกึษาไดรั้บรูใ้นภาพรวม

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

6. เพื�อชว่ยปรับปรงุการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. นักเรยีน/นักศกึษาสามารถ
เสนอแนะไดโ้ดยระบดุา้นลา่ง

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัขอ้เท็จจรงิของทา่น

1.

Mark only one oval.

ชาย

หญงิ

2.

Mark only one oval.

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและ
การดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่ครแูละผูบ้รหิาร
สถานศกึษา}
ขอ้แนะนํา แบบสํารวจนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาความพงึพอใจของผูอํ้านวยการ คร ูอาจารย ์และ
บคุลากร ในสถานศกึษาที�มนัีกเรยีน/นักศกึษาทนุจาก กสศ. เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ 
กสศ. ในปี 2565 โดยความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึในดา้นบวกหรอืดา้นลบที�มตีอ่การใหบ้รกิารของ 
กสศ. ซึ�งมเีกณฑก์ารพจิารณาระดบัความพงึพอใจ ดงันี�

ระดบั 5 หมายถงึ พงึพอใจมากที�สดุ
ระดบั 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก
ระดบั 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง
ระดบั 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย
ระดบั 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

* Required

1. เพศ *

2. ระดบัการศกึษา *
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3.

Mark only one oval.

Other:

ผูบ้รหิาร

คร/ูอาจารย์

บคุลากรในสถานศกึษา

4.

Mark only one oval.

สพฐ.

ตชด.

อปท.

อาชวีศกึษา

วทิยาลยัชมุชน

มหาวทิยาลยั

ความพงึพอใจของทา่น

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัความรูส้กึและความตอ้งการของทา่นเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร
และการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565

3. ตําแหน่ง *

สงักดั *
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5.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

6.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

1. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ. สามารถชว่ยบรรเทาภาระคา่ใชจ้า่ยทางการศกึษาให ้
กบัครอบครัวเด็กและเยาวชนผูข้าดแคลนทนุทรัพยไ์ด ้

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

2. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ. ทําใหเ้ด็กและเยาวชนผูข้าดแคลนทนุทรัพยไ์ดศ้กึษา
อยา่งเต็มศกัยภาพและตามความตั �งใจ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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7.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

8.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

9.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

3. ระดบัความพงึพอใจที�ทนุของ กสศ.  ชว่ยป้องกนัไมใ่หเ้ด็กและเยาวชนผูข้าดแคลนทนุ
ทรัพยต์อ้งออกจากการเรยีนกลางคนั

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

4. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเรื�องทนุของ กสศ. *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

5. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัเครื�องมอืและเกณฑก์ารคดักรองความยากจน *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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10.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

11.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

12.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

6. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัแนวทางและขั �นตอนการทํางานรว่มกบั กสศ. *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

7. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัชอ่งทางการจัดสรรทนุของ กสศ.ไปสูส่ถานศกึษาและ
นักเรยีน/นักศกึษาผูรั้บทนุ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

8. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัระบบฐานขอ้มลูและเครื�องมอืสนับสนุนการทํางานใหแ้กค่รู
อาจารยท์ี�รว่มโครงการกบั กสศ.

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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13.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

14.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

9. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัองคค์วามรูจ้าก กสศ. ที�ชว่ยสนับสนุนการทํางานและทําให ้
เกดิการเปลี�ยนแปลงระบบหรอืวธิกีารทํางานของทา่นและหน่วยงาน

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

10. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบั กสศ. เป็นการชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพใหง้านของ
ทา่นบรรลผุลสําเร็จ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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https://docs.google.com/forms/d/1YHLiH1dPSxLdC192RvBd1Bapyu5P_bmq7Q3nn2LyBqo/edit 7/9

15.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

16.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

17.

11. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบักสศ. ทําใหท้า่นรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งของการแก ้
ปัญหาความเหลื�อมลํ�าทางการศกึษา

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

12. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและดําเนนิงานของ กสศ. ในภาพรวม *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

13. เพื�อชว่ยปรับปรงุการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ทา่นสามารถเสนอแนะไดโ้ดย
ระบดุา้นลา่ง
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ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัขอ้เท็จจรงิของทา่น

1.

Mark only one oval.

ชาย

หญงิ

2.

Mark only one oval.

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและ
การดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่ภาครีว่มดําเนนิ
งาน}
ขอ้แนะนํา แบบสํารวจนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาความพงึพอใจของภาครีว่มดําเนนิงานเกี�ยวกบัการให ้
บรกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565 โดยความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึในดา้นบวกหรอื
ดา้นลบที�มตีอ่การใหบ้รกิารของ กสศ. ซึ�งมเีกณฑก์ารพจิารณาระดบัความพงึพอใจ ดงันี�

ระดบั 5 หมายถงึ พงึพอใจมากที�สดุ
ระดบั 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก
ระดบั 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย
ระดบั 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

* Required

1. เพศ *

2. ระดบัการศกึษา *
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3.

Mark only one oval.

Other:

หน่วยงานดา้นการศกึษา

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น เชน่ อบต. อบจ. เทศบาล

วสิาหกจิชมุชน

ความพงึพอใจของทา่น

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัความรูส้กึและความตอ้งการของทา่นเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร
และการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565

4.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

3. ประเภทองคก์ร/หน่วยงาน *

1. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบั กสศ.ชว่ยสนับสนุนใหท้า่นสามารถสรา้งโอกาส
ทางการศกึษา การเรยีนรูท้ี�ยดืหยุน่ใหแ้กก่ลุม่เป้าหมายได ้

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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5.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

6.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

2. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบักสศ.ชว่ยสนับสนุนใหท้า่นสามารถสรา้งโอกาสใน
การยกระดบัทกัษะอาชพี และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติใหแ้กก่ลุม่เป้าหมายได ้

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

3. ระดบัความพงึพอใจที�การสนับสนุนของ กสศ.ชว่ยเพิ�มความเขม้แข็งของเครอืขา่ยความรว่ม
มอืในพื�นที�หรอืกอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืใหม่ๆ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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7.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

8.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

9.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

4. ระดบัความพงึพอใจที�ระบบขอ้มลูสารสนเทศ และเครื�องมอืจาก กสศ.ชว่ยอํานวยความ
สะดวก เพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานของทา่นและหน่วยงาน

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

5. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบและเครื�องมอืตา่งๆ ที�ทา่นได ้
รับจากการทํางานรว่มกบั กสศ.

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

6. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัแนวทางและขั �นตอนการทํางานรว่มกบั กสศ. *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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https://docs.google.com/forms/d/1-IInSAAtXwx6_ezj-d_5ROEB9_6XfuvWcHxwYCFbCWA/edit 5/8

10.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

11.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

7. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัแนวทางและวธิกีารจัดสรรทนุสรา้งโอกาสของ กสศ.ไปสูก่ลุม่
เป้าหมาย

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

8. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัองคค์วามรูจ้าก กสศ. ที�ชว่ยสนับสนุนการทํางานและทําให ้
เกดิการเปลี�ยนแปลงระบบหรอืวธิกีารทํางานของทา่นและหน่วยงาน

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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12.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

13.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

14.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

9. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบั กสศ. เป็นการชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพใหง้านของ
ทา่นบรรลผุลสําเร็จ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

10. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบักสศ. ทําใหท้า่นรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งของการแก ้
ปัญหาความเหลื�อมลํ�าทางการศกึษา

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

11. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและดําเนนิงานของ กสศ. ในภาพรวม *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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15.

This content is neither created nor endorsed by Google.

12. เพื�อชว่ยปรับปรงุการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ทา่นสามารถเสนอแนะไดโ้ดย
ระบดุา้นลา่ง

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัขอ้เท็จจรงิของทา่น

1.

Mark only one oval.

ชาย

หญงิ

2.

Mark only one oval.

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

แบบสํารวจความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารและ
การดําเนนิงานของ กสศ. {กลุม่ภาคธรุกจิ
เอกชนและองคก์รสาธารณะประโยชน}์
ขอ้แนะนํา แบบสํารวจนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาความพงึพอใจของภาคธรุกจิเอกชนและองคก์ร
สาธารณะประโยชน ์เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565 โดยความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความรูส้กึในดา้นบวกหรอืดา้นลบที�มตีอ่การใหบ้รกิารของ กสศ. ซึ�งมเีกณฑก์ารพจิารณาระดบั
ความพงึพอใจ ดงันี�

ระดบั 5 หมายถงึ พงึพอใจมากที�สดุ
ระดบั 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก
ระดบั 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง
ระดบั 2 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ย
ระดบั 1 หมายถงึ พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

* Required

1. เพศ *

2. ระดบัการศกึษา *
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3.

Mark only one oval.

Other:

หน่วยงานธรุกจิเอกชน

องคก์รสาธารณะประโยชน์

4.

Mark only one oval.

Other:

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

ฝ่ายกจิกรรมเพื�อสงัคม

เจา้หนา้ที�ปฏบิตักิาร

นักวชิาการ

ความพงึพอใจของทา่น

โปรดเลอืกคําตอบและเตมิขอ้ความใหต้รงกบัความรูส้กึและความตอ้งการของทา่นเกี�ยวกบัการใหบ้รกิาร
และการดําเนนิงานของ กสศ. ในปี 2565

3. ประเภทองคก์ร/หน่วยงาน *

4. ตําแหน่งในองคก์ร/หน่วยงาน *
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5.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

6.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

1. ระดบัความพงึพอใจที�ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศและเครื�องมอืของ กสศ.ชว่ยชี�เป้าการ
ทํางานเพื�อพัฒนาสงัคมดา้นการลดความเหลื�อมลํ�าทางการศกึษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์หก้บัองคก์รหรอืหน่วยงานของทา่นไดต้รงจดุ

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

2. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบั กสศ.ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพโครงการพัฒนาสงัคม
ดา้นการลดความเหลื�อมลํ�าทางศกึษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์หก้บัองคก์รหรอืหน่วย
งานของทา่น

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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7.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

8.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

9.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

3. ระดบัความพงึพอใจที�การสนับสนุนของ กสศ.ชว่ยเพิ�มความเขม้แข็งของเครอืขา่ยความรว่ม
มอืในพื�นที�

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

4. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบและเครื�องมอืตา่งๆ ที�ทา่นได ้
รับจากการทํางานรว่มกบั กสศ.

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

5. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัแนวทางและขั �นตอนการทํางานรว่มกบั กสศ. *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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10.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

11.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

6. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัแนวทางที� กสศ.จัดสรรทนุการศกึษาหรอืทรัพยากรไปสูก่ลุม่
เป้าหมาย

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

7. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัระบบตดิตามกลุม่เป้าหมายและรายงานผลลพัธ/์ผลกระทบ
การทํางานของ กสศ.

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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12.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

13.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

8. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัองคค์วามรูจ้าก กสศ. ที�ชว่ยสนับสนุนการทํางานและทําให ้
เกดิการเปลี�ยนแปลงระบบหรอืวธิกีารทํางานของทา่นและหน่วยงาน

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

9. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบั กสศ.ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพใหง้านของทา่นบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที�ยั�งยนื

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ
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14.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

15.

Mark only one oval.

5

4

3

2

1

16.

10. ระดบัความพงึพอใจที�การทํางานรว่มกบักสศ. ทําใหท้า่นรูส้กึเป็นสว่นหนึ�งของการแก ้
ปัญหาความเหลื�อมลํ�าทางการศกึษา

*

5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

11. ระดบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารและดําเนนิงานของ กสศ. ในภาพรวม *
5=พงึพอใจมากที�สดุ, 4=พงึพอใจมาก, 3=พงึพอใจปานกลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที�สดุ

12. เพื�อชว่ยปรับปรงุการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของ กสศ. ทา่นสามารถเสนอแนะไดโ้ดย
ระบดุา้นลา่ง
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