
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ กสศ. 

1. ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ และตองประกอบดวย 

- วัน เดือน ป 

- ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมลที่สามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

- ขอเทจ็จริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรยีนไดอยางชัดเจน หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการ

ทุจริตของบุคลากรของ กสศ. ไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน 

สอบสวนได  

- ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล  

2. ขอรองเรียนการทุจริตตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคล

อ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ 

3. การใชบริการรองเรยีนทุจริตนั้น ตองสามารถติดตอกลบัไปยังผูรองเรยีนเพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง ไมได

สรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย 

4. ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดำเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอที่ 1 นั้น ใหยุติเรื่องและเก็บเปน

ขอมูลในระบบฐานขอมูล 

5. ไมเปนขอรองเรยีนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

- ขอรองเรยีนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1 จึงจะรับไวพิจารณา

เปนการเฉพาะเรื่อง 

- ขอรองเรยีนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรอืเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษาหรอืคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 

- ขอรองเรยีนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 

- ขอรองเรยีนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 

- ขอรองเรยีนท่ีหนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณา วินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการพิจารณา

เปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครฐั (ป.ป.ท.), สำนักงาน

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

6. นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 


