
หลักเกณฑ(ในการรับเร่ืองร2องเรียน 

1. ใช#ถ#อยคำหรือข#อความท่ีสุภาพ และต#องประกอบด#วย 

 -   วัน เดือน ปE 

 -   ช่ือ ท่ีอยูG หมายเลขโทรศัพทJ อีเมลท่ีสามารถติดตGอถึงผู#ร#องเรียนได# 

 -   ข#อเท็จจริง หรือ พฤติการณJของเร่ืองท่ีร#องเรียนได#อยGางชัดเจนวGาได#รับความเดือดร#อนหรือ 

เสียหาย ต#องการให#แก#ไข ดำเนินการอยGางไร หรือช้ีชGองทางแจ#งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ#าหน#าท่ีของสำนักงานได# 

ชัดแจ#งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการตรวจสอบข#อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนได#  

 -   ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ#ามี) 

2. ข#อร#องเรียนต#องเปXนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได#หวังสร#างกระแสหรือสร#างขGาวท่ีเสียหายตGอบุคคลอ่ืน

หรือหนGวยงานตGางๆ ท่ีเก่ียวข#อง 

3. การใช#บริการร#องเรียนน้ัน ต#องสามารถติดตGอกลับไปยังผู#ร#องเรียนเพ่ือยืนยันวGามีตัวตนจริง ไมGได#

สร#างเร่ืองเพ่ือกลGาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนGวยงานตGางๆ ให#เกิดความเสียหาย 

4. เปXนเร่ืองท่ีผู#ร#องเรียนได#รับความเดือนร#อน หรือเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน#าท่ีตGางๆ ของ

เจ#าหน#าท่ีสำนักงาน หรือหนGวยงานด#านการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีอยูGภายใต#การดูแลของ

สำนักงาน 

5. เปXนเร่ืองท่ีประสงคJขอให#สำนักงานชGวยเหลือหรือขจัดความเดือดร#อน ในด#านท่ีเก่ียวข#องกับความ

รับผิดชอบหรือภารกิจของสำนักงานโดยตรง 

6. ข#อร#องเรียนท่ีมีข#อมูลไมGครบถ#วน ไมGเพียงพอ หรือไมGสามารถหาข#อมูล เพ่ิมเติมได#ในการดำเนินการ

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข#อเท็จจริง ตามรายละเอียดท่ีกลGาวมาในข#อท่ี 1 น้ัน ให#ยุติเร่ืองและ

เก็บเปXนข#อมูลในระบบฐานข#อมูล 

7. ไมGเปXนข#อร#องเรียนท่ีเข#าลักษณะดังตGอไปน้ี 

              -   ข'อร'องเรียนท่ีเป2นบัตรสนเท7ห9 เว'นแต7บัตรสนเท7ห9น้ันจะระบุรายละเอียด

ตามข'อท่ี 1 จึงจะรับไว'พิจารณาเป2นการเฉพาะเร่ือง 

                -   ข'อร'องเรียนท่ีเข'าสู7กระบวนการยุติธรรมแล'ว หรือเป2นเร่ืองท่ีศาลได'มี คำ

พิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล'ว 

                -   ข'อร'องเรียนท่ีเก่ียวข'องกับสถาบันพระมหากษัตริย9 

                -   ข'อร'องเรียนท่ีเก่ียวข'องกับนโยบายของรัฐบาล 

                -   ข'อร'องเรียนท่ีหน7วยงานอ่ืนได'ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได'

มีข'อสรุปผลการพิจารณาเป2นท่ีเรียบร'อยไปแล'ว อย7างเช7น สำนักงานคณะกรรมการปWองกัน

และปราบปรามการทุจริตแห7งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการปWองกันและ



ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานปWองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

(ป.ป.ง.) เป2นต'น 

8. นอกเหนือจากหลักเกณฑJดังกลGาวข#างต#นแล#ว ให#อยูGในดุลยพินิจของผู#บังคับบัญชาวGาจะรับไว#

พิจารณาหรือไมGเปXนเร่ือง เฉพาะกรณี 


