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ความพร้อมส�าหรับการท�าธุรกิจ
การก�าหนดวสัิยทัศน์

ในวนัน้ี คุณจะคิดเกี่ยวกับการก�าหนดวสัิยทัศน์ที่ดีส�าหรับอนาคตของคุณ 
จะช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายทั้งในเชิงวชิาชีพ และเชิงส่วนตัว

3 ช่ัวโมง



โครงสร้างหลักสูตรความพร้อมส�าหรับธุรกิจ

เร่ืองที่ 1: การเร่ิมต้นเป็นผู้ประกอบการ

E1 การเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการ 1. การก�าหนดวิสัยทัศน์

E2 การเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการ 2. การท�าความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการ

E3 แนวคิดธุรกิจของคุณ 1. การเลือกแนวคิดของคุณ

E4 แนวคิดธุรกิจของคุณ 2. การให้ความหมายแนวคิดของคุณ

E5 การท�าความเข้าใจตลาด

E6 สิ่งที่ท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ คืออะไร?

E7 การเริ่มต้นธุรกิจของคุณ

E8 แผนธุรกิจของคุณ 1. การก�าหนดรูปแบบธุรกิจของคุณ และการวิเคราะห์ตลาด

เร่ืองที่ 2: การด�าเนินการเกี่ยวกับการตลาดและการขาย
S1 การพัฒนาแผนการตลาดของคุณ ขั้นที่ 1

S2 การพัฒนาแผนการตลาดของคุณ ขั้นที่ 2

S3 การสร้างยี่ห้อ หรือแบรนด์ของคุณ 

S4 การท�าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์

S5 การสร้างธุรกิจออนไลน์

S6 เทคนิคการขาย  

S7 การเจรจาต่อรองเพื่อความส�าเร็จ

S8 แผนธุรกิจของคุณ 2. การน�าเสนอยุทธศาสตร์ทางการตลาดของคุณ

เร่ืองที่ 3: การบริหารจัดการธุรกิจของคุณ
M1 การบริหารจัดการด้านคุณภาพ 

M2 การบริหารจัดการด้านผลิตภาพ 

M3 การบริหารจัดการด้านเวลาและภาระงาน 

M4 การแสวงหา และการบริหารจัดการเสริมสร้างความร่วมมือต่าง ๆ 

M5 การบริหารจัดการบุคลากร เจ้าหน้าที่ 1  

M6 การบริหารจัดการบุคลากร เจ้าหน้าที่ 2  

M7 การบริหารจัดการวัฒนธรรม 

M8 แผนธุรกิจของคุณ 3. การน�าเสนอแผนการจัดการของคุณ

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



เร่ืองที่ 4: การพุ่งเป้าไปที่การเงนิ
F1 การบริหาร จัดการ และดูแลเงินของคุณ

F2 การค�านวณต้นทุนค่าใช้จ่าย

F3 การจัดการสร้างก�าไร 

F4 การดูแล รักษา และจัดท�าระบบบัญชี

F5 การคาดการณ์ ประเมินกระแสเงินสด

F6 การค�านวณต้นทุนการเริ่มต้นธุรกิจของคุณ

F7 การประเมินทางการเงิน

F8 แผนธุรกิจของคุณ 4. การน�าเสนอแผนการเงินของคุณ

เร่ืองที่ 5: การเตรียมการส�าหรับอนาคต
P1 การสร้าง รักษา และธ�ารงการเป็นธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

P2 การสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง

P3 แผนธุรกิจของคุณ 5. การเขียนบทสรุป และการดูแลรักษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

P4 การปฏิบัติงาน

เร่ืองที่ 6 : การเรียนรู้ทักษะที่ผสมผสานความสามารถด้านสังคม การส่ือสาร
ด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft skills)

I 1 การก�าหนดวิสัยทัศน์

I 2 การแก้ไขปัญหา

I 3 การสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง

I 4 การท�างานเป็นทีม

I 5 การคิดวิเคราะห์

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



สารบัญ
โครสร้างหลักสูตรความพร้อมส�าหรับธุรกิจ
 
คู่มอืการฝึกอบรมความพร้อมส�าหรับธุรกิจ
 
I1 – การก�าหนดวสัิยทัศน์  
 กรณีศึกษา 2
 แบบฝึกหัดที่ 1 : เร่ืองส�าคัญในอาชีพของข้าพเจ้า 4
 แบบฝึกหัดที่ 2 : ณ วนัที่ข้าพเจ้าเกษียณอายุจากการท�างาน 5
 แบบฝึกหัดที่ 3 : การสร้างชุดวสัิยทัศน์ 6
 แบบฝึกหัดที่ 4 : การบ่งช้ีทักษะส�าคัญ 8
 แบบฝึกหัดที่ 5 : การค้นหาทักษะของคุณ 9
 แบบฝึกหัดที่ 6 : การจัดท�าแผนการพฒันาวชิาชีพ 11
 สรุป 13
 ข้อท้าทายของคุณ 14

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



คู่มือการฝึกอบรม
ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ

ขอให้ท�าตามป้าย
สัญลักษณ์:

แสดงถึงเวลา
ที่คุณต้องส้ินสุดกิจกรรม

แสดงถึง
การอภิปราย/ประชุมกลุ่มย่อย

กิจกรรมก�าลังเร่ิมขึ้น
ขอให้อ่านค�าส่ัง ปฏิบัติตามเสียง

สัญลักษณ์ ที่แสดงในกลุ่ม

แสดงถึงข้อมูลความรู้
เพิม่เติม ขอให้อ่านอย่างตั้งใจ

1. การท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
ในช่วงเริม่ต้น ให้แบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5 - 7 คน จากนัน้ให้ท�างานภายใน
กลุ่มของคุณ และปฏบัิตติามข้ันตอนการด�าเนนิการ/ค�าสัง่ในคูมื่อการฝึกอบรม

2. การอ่านออกเสียงค�าส่ังดัง ๆ 
ขอให้อ่านออกเสยีงดงั ๆ ส�าหรบับรรดาข้อมลูทัง้หมดทีแ่สดงไว้ในคูม่อื ความพร้อม
ส�าหรับธรุกจิ โดยสมาชกิกลุม่อาจจะสับเปลีย่นกันอ่านขัน้ตอนการด�าเนนิการ/
ค�าสัง่ออกเสยีงดัง ๆ เพ่ือให้กลุม่ หรอืบคุคลใด ๆ ในกลุม่ปฏิบัติตามได้ตลอดเวลา

3. การดูแลให้ทุก ๆ คนมีส่วนร่วม
ขอให้ดูแล และสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง
ในการอภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และต้องระมัดระวังดูแลมิให้
สมาชิกคนหนึ่งคนใดในกลุ่มครอบง�า/ผูกขาดการพูดคุย หรือนิ่งเฉยไม่เข้าร่วม
การพูดคุยแต่อย่างใด 

4. การคอยดูเวลา
ขอให้มอบหมายให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุ่มท�าหน้าที่คอยดูเวลาส�าหรับ
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม พร้อมกับแจ้งเตือนกลุ่มให้ทราบ เมื่อถึงเวลาที่จะต้อง
ท�ากิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งในส่วนนี้ ถือว่ามีความส�าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อเป็น
การดูแลว่า คุณมีเวลามากพอที่จะท�าภารกิจต่าง ๆ ในช่วงนี้ให้ส�าเร็จลุล่วงได้

5. เขียนค�าตอบของคุณลงในกระดาษ
ขอให้ใช้กระดาษที่จัดไว้ให้ต่างหากส�าหรับการเขียนค�าตอบจากกลุ่มของคุณ
ในแบบฝึกหัดแต่ละกจิกรรม ซ่ึงส่วนนีจ้ะช่วยให้มีการร่วมแลกเปลีย่นกนัในกลุม่
และเป็นบันทึกช่วยจ�าถึงสิ่งต่าง ๆ ที่คุณได้เรียนรู้ไป

6. การเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
ขอให้คดิไว้เสมอว่า กจิกรรมนีไ้ม่มีครหูรอืผู้สอนเป็นการเฉพาะ ดงันัน้ กลุ่มของคณุ
จะต้องเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และจากคู่มือการฝึกอบรมเป็นส�าคัญ โดยหากคุณ
ไม่ทราบถงึค�าตอบทีถ่กูต้องหรือเหมาะสมกบัค�าถาม ขอให้อภปิราย และช่วยกนัคดิ
ในกลุ่มของคุณ จากนัน้ให้ตดัสนิใจว่า เลอืกสิง่ทีคุ่ณว่าดทีีส่ดุเป็นค�าตอบนัน้ ๆ

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



ค�าส่ัง/ขั้นตอนการด�าเนินการ

1. ขอให้ตั้งใจฟังสมาชิกคนหนึ่งคนใดในกลุ่มที่อาสาอ่านออกเสียงขั้นตอนการด�าเนินการ/ค�าสั่งดัง ๆ จาก
ตัวอักษรด้านล่าง

 คมิบบั (Kimbap) และโป (Po) ได้พดูคยุกันเก่ียวกับอาชพีทีพ่วกเขาต้องการจะท�า และแลกเปลีย่น
เกีย่วกบัวสิยัทศัน์ของพวกเขาส�าหรับอาชีพในอนาคต

2. หลังจากนั้น ให้พูดคุยกัน และอภิปรายตามค�าถามต่าง ๆ ดังนี้
 • สิ่งที่เป็นปัญหา หรือความกังวลของทั้งคิมบับ (Kimbap) และโป (Po) คืออะไรบ้าง?
 • ปัจจัยอื่นอะไรบ้างที่มีอยู่ในเรื่องเล่าชีวิตของลูกผู้พี่ของโป (Po) และในชีวิตของคิมบับ (Kimbap) 
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการคิด และตัดสินใจของพวกเขา?
 • ลูกผู้พี่ของโป (Po) และคิมบับ (Kimbap) ควรท�าอะไรเพื่อช่วยให้เขาค้นหาค�าตอบตามที่ตนเอง
สงสัย หรือตั้งค�าถาม?
 • คุณคิดว่า การที่คุณจะคิดเกี่ยวกับสิ่งที่คุณต้องการประสบความส�าเร็จ และวิธีการที่จะท�าให้คุณ
ประสบความส�าเร็จนั้นมีความส�าคัญหรือไม่? 

กรณีศึกษา
กรณีศึกษาจะช่วยให้เราได้เรียนรู้เกี่ยวกับหัวข้อ หรือประเด็นนั้น ๆ 
ได้มากยิ่งขึ้น โดยการน�าเสนอ อภิปราย และแลกเปลี่ยนในสถานการณ์
ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริง และน�ามาใช้สร้างการเรียนรู้ต่อกัน

20 นาที

“ตอนนี้ ฉันรู้ว่า ฉันต้องการท�าอาชีพอะไรแล้วล่ะ แต่ก็ยังไม่แน่ใจจริง ๆ ว่า จะมีแนวทางที่ดีที่สุด ที่จะ
ประสบความส�าเร็จได้ตามที่มุ่งหวังไว้ ฉันรู้ตัวว่า ฉันชอบท�างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เลยคิดถึง
การประกอบอาชีพวศิวกรด้านโปรแกรมส�าเร็จรปูหรอืซอฟท์แวร์ (software engineer) แต่ทว่า ฉนัไม่แน่ใจ
จรงิ ๆ ว่าทศิทางของอาชพีนัน้ ๆ จะน�าไปสู่อะไร และไม่แน่ใจด้วยซ�า้ว่า ฉนัต้องการอะไรจากการประกอบ
อาชีพนี้ ! ทั้งนี้ โดยพื้นฐานแล้ว สิ่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งส�าหรับฉัน คือ การมีครอบครัว ดังนั้น 
ฉันต้องการมีครอบครัวของตนเอง แต่ก็ยังลังเลว่า ฉันจะท�าทั้งสองสิ่งควบคู่กันไปได้ดีแค่ไหน”คิมบับ (Kimbap)

“ลูกผู้พี่ของฉันเองก็พูดเหมือน ๆ กันว่า ตั้งแต่เขาเรียนจบจากมหาวิทยาลัย เขาก็ท�างานอย่างหนัก
แต่ยังเหมือนกับไม่มีความสุข และต้องการเปลี่ยนอาชีพของตนเอง ตรงนี้ ฉันคิดว่า ปัญหามาจากการที่
เขาไม่รู้ว่าต้องการท�าอะไรแน่ ๆ สิ่งที่ฉันเห็น คือ เขาท�างานหนักติดต่อกันยาวนาน และสามารถประสบ
ความส�าเร็จในหน้าที่การงาน แต่เขาต้องการมีเวลาให้กับครอบครัว ลูก ๆ ของเขามากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ฉันคิดว่า สิ่งส�าคัญที่จะต้องหาให้พบ คือ คุณค่าหรือสิ่งส�าคัญที่สุดในชีวิตของคุณคืออะไรกันแน่”

โป (Po)

02

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การจัดท�าแผนการพัฒนาส่วนบุคคล

ในโมดูลนี้ คุณจะได้เรียนรู้มากขึ้นเกี่ยวกับการก�าหนดวิสัยทัศน์ และการท�างานภายในกลุ่ม เพื่อจัดท�า
แผนการพัฒนาส่วนบุคคล โดยมีการด�าเนินงานใน 4 ขั้นตอน กล่าวคือ 

ขั้นที่ 1
การก�าหนดวสัิยทัศน์ของคุณ

ขั้นที่ 2
การตรวจดูข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน

ขั้นที่ 3
การก�าหนดยุทธศาสตร์หลักของคุณ

ขั้นที่ 4
การก�าหนดแผนปฏิบัติการของคุณ

แบบฝึกหัดที่ 1 ที่ 2 และที่ 3 จะเน้นไปที่การด�าเนินงานขั้นที่ 1 โดยการก�าหนดวิสัยทัศน์ เป็นสิ่งส�าคัญที่จะ
ขับเคลื่อนทิศทางการประกอบอาชีพของคุณต่อไป เนื่องจากจะท�าให้คุณได้ท�าความเข้าใจและคิดค้นถึงสิ่งที่
คณุต้องการท�างาน หรือประกอบอาชีพต่อไป การหม่ันทบทวน ท�าความเข้าใจและฝึกก�าหนดวสิยัทัศน์ ถอืเป็น
สิ่งที่บุคคลที่ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมากล้วนปฏิบัติกันมา

ทั้งนี้ ขอให้พึงระลึกเสมอว่า การจัดท�าวิสัยทัศน์เพื่อก�าหนดอนาคตของคุณไม่จ�าเป็นต้องท�าอย่างเร่งรีบ
ขอให้คดิไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั และหม่ันทบทวนวสิยัทัศน์ทีก่�าหนดนัน้ ๆ  เป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง
ว่ายังคงเกี่ยวข้อง หรือสอดคล้องกับทิศทางความต้องการของคุณอยู่ 
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



เร่ืองส�าคัญในอาชีพของข้าพเจ้า

ในกิจกรรมนี้  คุณจะได้ฝึกคิดเกี่ยวกับสิ่งส�าคัญส�าหรับการประกอบอาชีพ/การท�างานในอนาคตของคุณ

1. ขอให้ฟังสมาชิกกลุ่มอ่านออกเสียงค�าที่เขียนแสดงความคิดที่ปรากฏอยู่ในคลาวส์ (cloud) ด้านล่าง
2. ในลกัษณะทีเ่ป็นการด�าเนนิการแบบกลุม่ ขอให้ร่วมกนัอภปิราย และแลกเปล่ียนความคดิเหน็ของคุณ และ
ขอให้คณุคดิว่าการพจิารณา/ตัง้ค�าถามต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นสิง่ส�าคญัในการวางแผนการประกอบอาชพี/การท�างาน
ของคุณ หรอืไม่

20 นาที

แบบฝึกหัดที่ 1
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



ณ วนัที่ข้าพเจ้าเกษียณอายุจากการท�างาน

ขอให้ลองคดิ/จนิตนาการว่า วนันีเ้ป็นวนัท่ีคุณมีคณุสมบัตคิรบส�าหรบัการเกษยีณอายไุด้ (ณ วันทีค่ณุพจิารณา/
ก�าหนดว่า จะยตุกิารท�างานเมือ่มอีายมุากพอแล้ว) และบริษทัของคุณได้จัดงานเลีย้งอาหารกลางวันให้ส�าหรบัคณุ
โดยระหว่างงานเลีย้งดงักล่าว เพือ่นร่วมงานของคุณอาจจะลุกขึน้ยนื และกล่าวส่ิงต่าง ๆ ถงึคณุ และการท�างาน
ของคุณ

1. โดยส่วนตัวแล้ว ให้ลองคิดถึงสิ่งต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ที่คุณต้องการให้เพื่อนร่วมงานของคุณกล่าวถึง
ตัวคุณ และการท�างานของคุณ อาทิ “รักษา (Raksa) เป็นผู้จัดการที่ดี เยี่ยมยอดอย่างแท้จริง”
2. ให้แลกเปลี่ยนข้อมูลที่คิดกับกลุ่ม พร้อมกับอธิบายเหตุผลที่คุณต้องการให้เพื่อนร่วมงานของคุณกล่าวถึง
สิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น เกี่ยวกับตัวคุณ

15 นาที

แบบฝึกหัดที่ 2

“รักษา (Raksa) ได้ช่วย
สร้างแรงบันดาลใจให้กับ
เพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ

ไปถึงเป้าหมายของตนเอง”
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การสร้างชุดหรือกระดานวสัิยทัศน์ (vision board)

ชุดหรือกระดานวิสัยทัศน์ (vision board) เป็นเครื่องมือที่น�าเสนอเป้าหมาย และความฝันของคุณ โดยใน
แบบฝึกหัดนี้ ขอให้คุณจัดท�าชุดหรือกระดานวิสัยทัศน์ให้สมบูรณ์ โดยน�าเสนอลักษณะต่าง ๆ ที่คุณประสงค์
จะออกแบบให้เกิดขึ้นกับอาชีพ หรือลักษณะการท�างานในอนาคตของคุณ

1. ขอให้ใช้กระดาษเปล่า และวัสดุอุปกรณ์อื่น ๆ อาทิ ปากกาส�าหรับการวาดภาพ และเขียนข้อความจัดท�า
ชุดหรือกระดานวิสัยทัศน์ของคุณให้สมบูรณ์
2. ในกระบวนการท�าแบบฝึกหัด ขอให้อภิปราย/แลกเปลี่ยนเนื้อหาในชุดหรือกระดานวิสัยทัศน์กับสมาชิก
ภายในกลุ่ม
3. หลังจากที่สมาชิกทุกคนจัดท�าชุดหรือกระดานวิสัยทัศน์เสร็จสมบูรณ์แล้ว ขอให้สับเปลี่ยนกันน�าเสนอชุด
หรือกระดานวิสัยทัศน์กับสมาชิกกลุ่มทั้งหมด โดยให้อธิบายถึงความแตกต่างของรูปภาพ และความหมาย 
หรือสิ่งที่น�าเสนอเกี่ยวกับตัวของคุณ

30 นาที

แบบฝึกหัดที่ 3
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การจัดท�าแผนการพัฒนาส่วนบุคคล

คุณยังจ�ากรอบการปฏิบัติงานส�าหรับการจัดท�าแผนการพัฒนาส่วนบุคคล ได้หรือไม่?

ขอให้พยายามสร้างความคุ้นเคยกับขั้นตอนต่าง ๆ ที่จ�าเป็นส�าหรับการจัดท�าแผนการพัฒนาทางวิชาชีพ 
โดยขั้นตอนหนึ่งที่ส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ การท�าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อน ซึ่งท�าให้บรรลุ
ผลส�าเร็จตามวิสัยทัศน์

แบบฝึกหัดที่ 4 และที่ 5 จะเน้นไปที่ขั้นตอนที่ 2 และ 3 เพื่อช่วยให้คุณสามารถค้นหา หรือท�าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริง ณ ปัจจุบัน และยุทธศาสตร์หลัก ๆ ได้
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ขั้นที่ 1
การก�าหนดวสัิยทัศน์ของคุณ

ขั้นที่ 2
การตรวจดูข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน

ขั้นที่ 3
การก�าหนดยุทธศาสตร์หลักของคุณ

ขั้นที่ 4
การก�าหนดแผนปฏิบัติการของคุณ

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การค้นหาทักษะที่ส�าคัญ 

ในกจิกรรมนี ้คณุจะได้ค้นหาลกัษณะเฉพาะ หรอืทักษะต่าง ๆ ทีส่�าคญัในการประกอบอาชพี หรอืการท�างาน
ของคุณ

1. ในลกัษณะการท�างานกลุม่ ขอให้ช่วยกันอ่านลกัษณะของทกัษะแต่ละด้านตามทีแ่สดงไว้ในบญัชรีายการที่
อยูห่น้าถดัไป และให้อภิปราย หรือแลกเปลี่ยนท�าความเข้าใจความหมายของทักษะนั้น ๆ 
2. ในลักษณะของท�างานแยกตามตัวบุคคล ขอให้คุณใส่คะแนนระดับความส�าคัญตามความคิดของคุณ โดย
ไล่จากมากไปหาน้อย ใส่ล�าดับจากหมายเลข 1 จนถึง 22 ไว้ด้านหน้าทักษะแต่ละข้อ
3. ให้สลบักนัน�าเสนอทลีะคน โดยให้คุณบอกสมาชิกในกลุ่มให้ทราบ เกีย่วกบัทกัษะทีส่�าคญัท่ีสุด 5 ข้อแรกตาม
ทีค่ณุเลอืก 

15 นาที

แบบฝึกหัดที่ 4

ทักษะการท�างาน

ทักษะความเป็นผู้น�า การท�างานเป็นทีม

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการประสานความร่วมมือใน
โครงการ

การแก้ไขปัญหา การท�าความเข้าใจตนเอง

การคิดเชิงวิเคราะห์/วิพากษ์ การสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ความมั่นใจในตนเอง การมีความรับผิดชอบ

การจัดการความเครียด การท�างานอย่างมีทิศทาง/เป็นระบบ

การบริหารจัดการทีม ความเข้าอกเข้าใจ (empathy)

ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการประสานเครือข่าย

การท�างานเชิงรุก และความคิดริเริ่ม ทักษะการสื่อสารผ่านอวัจนภาษา

การบริหารจัดการเวลา การสื่อสารระหว่างบุคคล

การพูดในที่สาธารณะ การท�าความเข้าใจภาวะความแตกต่าง
ทาง (การข้าม) วัฒนธรรม
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การค้นหาทักษะของคุณ

ในกิจกรรมนี้ เราจะประเมิน/ท�าความเข้าใจชุดทักษะต่าง ๆ ที่เรามีอยู่

1. ขอให้คุณท�างานกับตนเอง โดยให้คิดทบทวนเกีย่วกับทกัษะต่าง ๆ ทีคุ่ณเลอืกให้อยูใ่นระดับส�าคญัส�าหรบั
การประกอบอาชีพ/การท�างานของคุณในอนาคต ตามท่ีปรากฏในแบบฝึกหัดทีผ่่านมา จากน้ัน ให้พิจารณาว่า
ทักษะใดที่คุณมีอยู่แล้ว และทักษะใดที่คุณคิดว่าจะต้องปรับปรุง แล้วระบุในตารางด้านล่าง
2. ขอให้แสดงสัญลกัษณ์ท่ีบ่งชีว่้า ทกัษะใดทีค่ณุคดิว่าจ�าเป็นต้องปรบัปรงุมากทีสุ่ด และทกัษะใดทีมี่ความส�าคัญ
มากที่สุดที่จะช่วยให้คุณบรรลุผลส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก�าหนดไว้
3. ให้สลับกันน�าเสนอทีละคน โดยให้คุณบอกสมาชิกในกลุ่มให้ทราบ โดยอภิปรายเหตุผลที่คุณเลือกทักษะ
แต่ละด้าน พร้อมกับอธิบายว่า คุณจะปรับปรุงทักษะที่คุณเลือกนั้น ๆ ได้อย่างไร

15 นาที

แบบฝึกหัดที่ 5

ทักษะที่ข้าพเจ้ามีอยู่แล้ว ทักษะที่ข้าพเจ้าจ�าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
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ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การจัดท�าแผนการพัฒนาส่วนบุคคล

ในแบบฝึกหัดสุดท้ายนี้ คุณจะคิดในขั้นตอนที่ 4 เพ่ือให้การจัดท�าแผนการพัฒนาทางวิชาชีพของคุณเสร็จ
สมบูรณ์

ขอให้พยายามไตร่ตรองซ�้าไปซ�้ามา และทบทวน ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงให้ใกล้เคียงกับลักษณะอาชีพ/
การท�างานที่คุณต้องการท�า และขอให้น�ามาพิจารณา และตรวจสอบอย่างรอบคอบว่า คุณสามารถบรรลุผล
ส�าเร็จตามวิสัยทัศน์ของคุณตามเป้าหมายที่วางไว้ได้
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ขั้นที่ 1
การก�าหนดวสัิยทัศน์ของคุณ

ขั้นที่ 2
การตรวจดูข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน

ขั้นที่ 3
การก�าหนดยุทธศาสตร์หลักของคุณ

ขั้นที่ 4
การก�าหนดแผนปฏิบัติการของคุณ

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะที่ผสมผสานความสามารถ
ด้านสังคม การส่ือสาร และด้านอารมณ์ และที่ใชใ้นการประกอบอาชีพ (Soft Skills)



การจัดท�าแผนการพัฒนาทางวชิาชีพ

ในแบบฝึกหดันี ้จะเป็นการประมวลสรุปเป้าหมาย และการปฏบัิตต่ิาง ๆ ทีจ่ะช่วยให้คณุบรรลวิุสยัทศัน์ของคณุ
โดยขอให้คุณคิดถึงแบบฝึกหัดที่แตกต่างกันตามที่คุณได้ท�าในโมดูลการฝึกอบรม และบทเรียน หรือความรู้
ต่าง ๆ ที่คุณได้รับ 

1. สมาชกิคนใดคนหนึง่ในกลุม่อ่านออกเสยีง ค�าทีป่รากฏอยูใ่นตวัอย่างแผนการพฒันาวชิาชพี ตามทีป่รากฏ
อยู่ในหน้าถัดไป
2. ให้ท�างานส่วนบคุคล โดยขอให้คุณจดัท�าแผนพฒันาทางวิชาชพี โดยให้เน้นปฏบิตักิารทีค่ณุควรให้ความส�าคญั
และจะช่วยขับเคลื่อนการบรรลุผลส�าเร็จได้ตามวิสัยทัศน์โดยรวมของคุณ 
3. ณ ตอนนี้ คุณมีแผนพัฒนาวิชาชีพแล้ว ! 

20 นาที

แบบฝึกหัดที่ 6
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ข้าพเจ้าช่ือ : ข้าพเจ้าประสงค์จะประกอบอาชีพ :

ทักษะและจุดแข็ง ณ ปัจจุบันที่ข้าพเจ้ามีอยู่
ซ่ึงจะช่วยให้ข้าพเจ้าบรรลุวสัิยทัศน์ของข้าพเจ้าได้ :

เพ่ือให้บรรลุวสัิยทัศน์ของข้าพเจ้าได้ 
จะต้องพยายามสร้างผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายต่าง ๆ เหล่าน้ี ใน ___ ปี :

น่ีคือส่ิงที่ข้าพเจ้าจะท�าเพ่ือสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของข้าพเจ้า
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การสนทนา/พูดคุยภายในกลุ่ม

   ในกิจกรรมนี้ ขอให้คุณคิดถึงสิ่งที่คุณได้เรียนรู้ในวันนี้ โดยในโมดูลนี้ เราได้:

   • พูดคุยเกี่ยวกับความส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์
   • พูดคุยเกี่ยวกับสิ่งส�าคัญในการประกอบอาชีพ หรือการท�างานของเรา
   • ตรวจทาน และดูทักษะต่าง ๆ ที่เรามีอยู่ และคิดว่า เราจะปรับปรุงทักษะในส่วนที่
     เราคิดว่ามีความส�าคัญได้อย่างไร
   • จัดท�าแผนการพัฒนาทางด้านวิชาชีพของตัวเราเอง

1. งานส่วนตัว ขอให้เขียนบรรดาสิ่งต่าง ๆ ที่มีความส�าคัญมากที่สุด ที่คุณได้เรียนรู้ในวันนี้ไว้ในช่องด้านล่าง
2. งานส่วนตัว ให้เขียนขั้นตอนการปฏิบัติหนึ่งเรื่องที่คุณจะด�าเนินการ อันเป็นผลมาจากสิ่งที่คุณได้เรียนรู้ใน
วันนี้ ลงไปในช่องว่างด้านล่าง ?
3. ขอให้สลับกันแลกเปลี่ยนสิ่งที่คุณเขียนในบันทึกของคุณกับสมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่ม

15 นาที

การสรุป 

ส่วนที่ข้าพเจ้าได้เรียนรูใ้นวนัน้ี :

ขั้นตอนการปฏิบัติหน่ึงเร่ืองที่ข้าพเจ้าจะด�าเนินการ:
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ข้อท้าทาย/ปัญหาอุปสรรคที่พบ
ขอแสดงความยินดี! ที่คุณท�าแบบฝึกหัดในเรื่องการก�าหนดวิสัยทัศน์ ตามการเรียนรู้ในประเด็น

ทักษะที่ผสมผสานความสามารถด้านสังคม การสื่อสาร ด้านอารมณ์ และที่ใช้ในการประกอบอาชีพ 
ได้ส�าเร็จแล้ว! ในส่วนต่อไป คือ การคิดเกี่ยวกับข้อท้าทาย ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิการเรยีนรูข้องคณุใน

โมดลูนี ้มากยิง่ข้ึน โดยคณุอาจจะเริม่ต้นท�างานในส่วนข้อท้าทายนี ้ภายหลังจากที่เสร็จสิ้น
การฝึกอบรม ไม่ว่าจะท�างานคนเดียว หรือท�างานกับสมาชิกกลุ่มหรือเพื่อนคนอื่น ๆ ก็ได้

ข้อท้าทาย ณ วนัน้ี

ให้สัมภาษณ์บุคคลที่อยู่ในวิชาชีพ หรืออาชีพที่คุณประสงค์จะเป็น หรือจะ
ท�า หรือบุคคลที่ประสบความส�าเร็จในชีวิตเป็นอย่างมากในด้านวิชาชีพ ซึ่ง
อาจจะเป็นสมาชิกในครอบครัวของคุณ เพื่อนบ้าน หรือสมาชิกที่อยู่ร่วมใน
ชุมชนก็ได้

ช่ือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ :  

ลักษณะงาน/อาชีพของบุคคลผูใ้ห้สัมภาษณ์ :   

1. คุณไดท้�างาน หรือประกอบอาชีพ ณ ปัจจุบัน ตามทีคุ่ณคิดวา่จะท�าในระหวา่งทีศึ่กษาอยูห่รือไม่?
 

 

 

2. คุณคิดวา่ การมีวสัิยทัศน์ที่ชัดเจนและแน่วแน่เป็นส่ิงส�าคัญที่จะช่วยให้คุณประสบความส�าเร็จ
ตามที่คุณคาดหวงั ไวห้รือไม่?
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3. ส่ิงที่คุณอยากให้เพ่ือนร่วมงานของคุณพูดถึงคุณ เมื่อคุณเกษียณอายุจากการท�างานไปแล้ว 
คืออะไรบ้าง?
 
 
 
 

4. ส่ิงที่คุณอยากจะแนะน�าส�าหรับเด็กและเยาวชนให้คิดก่อนที่จะเร่ิมต้นประกอบอาชีพ หรือเข้าสู่
การท�างานของตนเอง?
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การก�าหนดวสัิยทัศน์

ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ (Ready for Business) เป็นโปรแกรมการเรียนรู้บนฐานกิจกรรม ซึ่งพัฒนา
ร่วมกันระหว่างแผนกวิสาหกิจ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และศูนย์การฝึกอบรมระหว่าง
ประเทศ เพื่อส่งเสริม/สนับสนุนเยาวชนผู้ด้อยโอกาส หรืออยู่ในภาวะเส่ียงให้สามารถพัฒนาทักษะ
การเป็นผู้ประกอบการตามท่ีจ�าเป็นจะน�ามาใช้กับการเริ่มธุรกิจ รวมถึงการสร้างงาน/อาชีพท่ีมี
ความเหมาะสมส�าหรับตนเอง และผู้อ่ืน โปรแกรมประกอบด้วยเร่ืองทีแ่ตกต่างกนั 6 หวัเรือ่ง โดยเหมาะ
ส�าหรับการน�ามาใช้ในโปรแกรมระยะกลาง หรือเน้นไปที่การด�าเนินงานที่มีเป้าประสงค์ให้ผู้เข้าร่วม
ได้รับชุดทักษะเฉพาะด้าน 

ณ ปัจจุบัน ความพร้อมส�าหรับธุรกิจ เป็นโครงการน�าร่องท่ีด�าเนินการในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดย
ได้รับการการสนับสนุนจากหน่วยงานภาคีต่าง ๆ รวมถึงสถาบันวิลเลียม เดวิดสัน (William Davidson 
Institute) มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan)

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization)
คณะสนบัสนนุทางวิชาการเกีย่วกบัการท�างานทีเ่หมาะสม ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ และแปซิฟิก (Decent Work Technical Support Team for East and South-East 
Asia and the Pacific) 
อาคารสหประชาชาติ ชั้น 10 ถนนราชด�าเนินนอก กรุงเทพฯ 10200 ประเทศไทย 
โทรศัพท์ : 662 288 1234 โทรสาร: 662 288 3058 
อีเมลล์: BANGKOK@ilo.org  
www.ilo.org/asia 


